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RESUMO

Neste trabalho desejou-se propor uma metodologia para & implantagédo de um
programa de salide e seguranga do trabalhador na inddstria quimica, utilizando-se
como modelo de referéncia o Atuagao Responsavel®. Foram apresentadas
informacdes relevantes, de carater genérico, as quais poderao ser utilizadas por
empresas do setor durante a concepgao € a implantagéo propriamente dita de seus
sistemas de gestdo, uma vez que 0S resultados obtidos pela indastria quimica nos
altimos anos, compilados no Relatério Anual de Atuacdo Responsavel® 2008,
demonstraram que o Atuacgdo Responsavel® & um instrumento eficaz, trazendo
melhorias significativas as condigbes do ambiente de trabalho. Neste trabalho
seguiram-se as diretrizes do Cédigo de SalGde e Seguranca do Trabathador e
exploraram-se cada uma das Praticas Gerenciais que 0 compdem, sugerindo acdes
concretas que as atendessem de forma efetiva, independentemente da cultura das
organizacbes e sempre tendo a Legislacdo vigente como norteadora de todas as

atividades propostas.

Palavras-chave: Satde ocupacional, Seguranga do trabalho, Seguranca no trabalho,

Indastria quimica



ABSTRACT

In this work a methodology for implementing an occupational health and work safety
program in the chemical industry was proposed using Responsible Care® as a
reference model. Relevant and generic information were presented, which can be
used by companies of the sector during the conception and proper implementation of
its systems, since the results obtained by the chemical industry in recent years,
compiled in the Annual Report of Responsible Care® 2008, demonstrated that the
program is an efficient instrument, bringing significant improvements to the conditions
of the working environment. In this work the guidelines of the Occupational Heaith
and Worker Safety Code were followed and each of their Management Practices
were explored, suggesting concrete actions that met effectively, regardiess of the

culture of organizations and always taking the law as guiding of all proposed

activities.

Keywords: Occupational health, Work safety, Chemical industry
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1 INTRODUGAO

1.1 OBJETIVO

O objetivo deste trabalho € a proposi¢sio de uma metodologia de impiantacdo de um
programa de gestdo de salde e seguranga do trabalhador aplicado & indstria
quimica, utilizando como modelo de referéncia o Atuagdo Responsavel®.

1.2 MOTIVAGAO

A motivagdo deste trabalho esta intimamente relacionada a razdo da realizagao do
Curso de Engenharia de Seguranga do Trabalho, isto &, a aplicagdo direta dos
conhecimentos adquiridos e desenvolvidos ao longo do mesmo na vida profissional
quotidiana, os quais foram compilados e poderao ser colocados em pratica atraves
deste instrumento.

Assim como O curso serviu e ainda serve como base para o desenvolvimento de
diversas iniciativas nas 4reas de salde e seguranca do trabathador das
organizagdes em geral, haja vista a grande diversidade de profissionais presentes,
oriundos dos mais variados segmentos, € O cariter abrangente e genérico do
mesmo, este trabalho podera servir como referéncia para a implantagao de um

programa de salde e seguranca do trabalhador em empresas do setor quimico.

1.3 METODOLOGIA EMPREGADA

Para o desenvolvimento deste trabalho foram necessarios, em primeiro lugar, ©
entendimento de todos os conceitos relacionados a um sistema de gestéo de satde
e seguranga do trabalhador, bem como 0 conhecimento do Atuagdo Responsavei®,
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o modelo de referéncia aqui utilizado, sua histéria, o porqué de seu surgimento, suas
diretrizes e os principais elementos que o compoem.

Num segundo momento, foi necessario o entendimento do Caédigo de Salde e
Seguranga do Trabalhador. A partir dai, elaborou-se uma lista mestra de atividades,
cada qual relacionada ao atendimento de uma ou mais Praticas Gerenciais do
referido Cédigo.

Em seguida, reuniu-se o maior nimero de informagdes relativas ao processo de
implantagéo de programas de saude e seguranga do trabalhador em empresas do
setor, tais como casos de sucessos € insucessos, dificuldades encontradas e
solugbes propostas, experiéncias vividas, enfim, todo o benchmarking necessario
para que o planejamento do programa, bem como a sua implantacio se dé da forma

mais tranguila possivel, minimizando-se, assim, eventos indesejaveis ao longo do

processo.

1.4 RESUMO DOS CAPITULOS

Para melhor compreensdo deste trabalho, 0 mesmo foi dividido em cinco capitulos,
conforme segue.

O Capitulo 1 compreende a introducéo do trabalho, isto €, seu objetivo, motivagéo e
metodologia empregada em sua elaboracgao, além do resumo dos capitulos.

No Capitulo 2 é apresentado um breve historico da evolugdo da industria quimica
desde a Segunda Grande Guerra, de modo que 0 leitor possa compreender o
cenario que serviu como pano de fundo para o surgimento do Atuagao
Responsavel® como uma resposta as questoes de seguranga e salde ocupacional
e as questdes ambientais na industria quimica. Este capitulo também trata dos
principais conceitos e definigées relacionados com a gestio da salde e seguranca
do trabalhador, bem como apresenta o Atuacgéo Responsavel® como modelo de
referéncia para a gestao de salde e seguranca na industria quimica, incluindo-se ai
os seus principais elementos, entre eles o Cédigo de Salde e Seguranca do
Trabalhador.

O Capitulo 3 apresenta a metodologia proposta para a implantagéo das 19 Praticas
Gerenciais do Codigo de Salde e Seguranca do Trabalhador, bem como as diversas
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atividades desenvolvidas para o atendimento de cada uma defas, a forma de
tratamento dos gastos com saude e seguranga que normalmente é adotada pelas
empresas do setor e alguns resultados obtidos pela industria quimica, os quais se
espera atingir utilizando-se este trabalho como fonte de informacso para a gestéo da
salde e da seguranca do trabathador.

No Capitulo 4 so apresentadas as consideragoes finais, em que discute alguns
aspectos relativos ao processo de implantacdo do programa, se explora a questado
das dificuldades encontradas e respectivas solugbes propostas e se discorre sobre
as conclusdes deste trabaiho.

O Capitulo 5 compreende as referéncias bibliograficas.
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2 ESTADO DA ARTE

2.1 UM POUCO DE HISTORIA

Embora o uso de produtos quimicos date das antigas civilizagdes, o surgimento da
inddstria quimica moderna € muito mais recente, pois foi somente com 0 advento da
Primeira Revolugdo Industrial, por volta de 1800, que comegou o provimento
sistematico de produtos quimicos para outras industrias: alcali para fazer sab&o,
carbonato de sodio e silica para manufatura de vidro, entre outros (AFONSO;
AGUIAR, 2004).

A indistria quimica, como nés a conhecemos hoje, é fruto de uma evolugdo que
pode ser observada principaimente ap6és a Segunda Guerra Mundial, com a
formagso e a consolidagéo dos principais grupos empresariais do sefor nesta época
(ABIQUIM, 1992).

Uma grande quantidade de novos empreendimentos surgiu, acarretando o
desenvolvimenio de novos produtos e processos, com pesados investimentos em
pesquisa basica e aplicada, construcao de fabricas, areas de armazenamento e
sistemas de transporte e distribuigio. Tal fenémeno se deu em funcgéo dos esforgos
de guerra e, no pos-guerra, da demanda de uma sociedade que emergia, parte das
cinzas, parte de uma prosperidade sem precedentes.

Como resultado do progresso obtido, houve uma maior demanda por produtos e,
conseqilentemente, a maior sensagéo de poder por parte das industrias. A industria
quimica, a exemplo de outras instituicoes, inclusive governos, passou a adotar uma
postura na qual imperava o entendimento de que a protegio de seus interesses
deveria ser resguardada atras de seus muros € evitava discutir eventuais problemas
com terceiros, incluindo-se ai as comunidades vizinhas as fabricas. Paralelamente,
os valores sociais que norteavam seu trabalho nao consideravam, de forma
prioritaria, as variaveis ambientais, uma vez que a propria guerra tinha sido grande
causadora de enorme impacto ambiental.

Os anos 60 trouxeram novas posturas por parte dos formadores de opinido e de
setores inteiros da sociedade. O questionamento dos valores até entdo
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estabelecidos passou a ser uma constante em diversos segmentos da sociedade,
pois foram ocorrendo mudancas importantes nos paradigmas estabelecidos, um dos
quais colocava a qualidade de vida e a protecdo ao meio ambiente como
prioridades.

A resposta inicial & contestagao foi a repressdo social, que ocofreu sob diversas
formas. A industria adotou como defesa a postura de negagao, isto &, aqueia em que
a mesma se resguardava na ignorancia da maioria da populagdo com refacéo aos
aspectos técnicos dos processos, de modo que somente a propria industria estaria
apta a lidar com as questdes de saide e seguranga do trabalhador, bem como com
as questdes ambientais. As justificativas mais freqtientes para tal comportamento
eram de que os temas ligados & industria seriam muito técnicos e complexos para
que pudessem ser debatidos com leigos, ou entado, que envolviam segredos
industriais. Além disso, havia a alegagédo de que todo o progresso tinha um custo.
Mas a contestacao aumentava...

A industria passou a adotar, entdo, a postura conhecida como missionéria, ha qual
ela garantia ter as respostas para todas as questdes levantadas pela sociedade e
atuar efetivamente na solugdo dos problemas. Apesar disso, grandes acidentes
ocorreram (Rio de Janeiro/Brasil, 1975; Sevezo/litalia, 1976; Bhopal/india, 1984;
Cidade do México/Meéxico, 1984; Cubatio/Brasil, 1984: Chernobyi/Ucrania, 1986;
Rio de Janeiro/Brasil, 2001; Toulouse/Franga, 2001), conforme Benite (2004), e
industria quimica também passou a ser duramente criticada. A imagem da inddstria
quimica, de provedora de bem-estar e solucbes, passou a ser de insegura, suja,
insensivel e criminosa.

Assim sendo, O que provocou essa nova visdo guanto a qualidade de vida e a
protegdo ambiental foram diversos fatores agregados, que s&o de conhecimento
geral, tais como a poluigao em centros urbanos, a destruicéo de florestas, a extingao
de espécies animais, a poluicéo industrial e, no caso da inddstria quimica em

particular, uma seqiiéncia de lamentaveis acidentes, conforme citados acima.
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2.2 O SURGIMENTO DO ATUACAO RESPONSAVEL®

Todos estes fatos levaram a industria quimica a perceber que, para atingir o nivel de
desempenho desejado pela sociedade, uma nova postura seria necessatia
(ABIQUIM, 1992).

A gestao das empresas teve que se adaptar as mudangas. A methoria de
desempenho nas dimensées ligadas a salde, seguranga € meio ambiente passou a
ocupar posigéo prioritaria, fundamental para a perpetuacdo do negdcio de todo o
setor quimico. Essas mudancas se refletiram, em um primeiro momento, através de
legisiagbes mais severas. Mais recentemente, buscam-se mecanismos que
permitam um processo eficiente de auto-controle ou de controle por terceiros, sem
que haja necessidade de policiamento direto por parte de Orgaos do Governo.
Inicialmente, as empresas preocuparam-se fundamentalmente com suas fabricas,
isto & suas instalagdes e processos. Um bom projeto de fabrica e processos
seguros e confidveis de produgdo eram o0s conceitos-chave. Gradualmente,
entretanto, comegaram a aparecer dividas e receios ndo mais ligados as operacoes
e processos de fabricagéo, mas sim aos préprios produtos, com foco na seguranga €
satde dos usuarios e nos impactos ao meio ambiente. O novo conceito-chave & um
bom projeto de molécula e processos confiaveis de produgéo e utilizagdo do
produto.

Para atender aos enormes desafios que o passado, 0 presente e o futuro da quimica
impuseram e impdem a industria, apenas cumprir com a legislago néo é suficiente,
até porque ndo existem leis que tratem da maior parte das questbes que sé
apresentam.

Nasceu, assim, o Programa Atuacao Responsavel®, inicialmente um modelo de
referéncia para a gestéo de saide, seguranca e meio ambiente na inddstria quimica,
o qual possui instrumentos de gestdo que vao além das obrigagbes legais.
Atuaimente, ele se propde a servir como modelo de referéncia ndo somente na
gestdo destas trés dimensGes, mas também apresenta foco na prote¢ao
empresarial, qualidade e na dimensao social.

O Atuagio Responsavel® foi criado no Canada pela Canadian Chemical Producers
Association em 1985 e introduzido nos Estados Unidos em 1988 e na Austrdlia e
Inglaterra em 1990. No Brasil, o programa foi adotado pela ABIQUIM em 1992,
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sendo uma ética de negécios compartihada pelas empresas associadas a essa

instituigao.

23 OS ELEMENTOS DO ATUAGAO RESPONSAVEL®

Entre os elementos que compdem o Atuagao Responséavel® estdo os Principios
Diretivos, isto &, os padroes éticos que direcionam a politica de acfio da industria
quimica brasileira em termos de salide ocupacional, seguranga e meio ambiente. Os
Principios Diretivos estabelecem a base ética do processo, indicando as questées
fundamentais que devem nortear as agbes de cada empresa.

Os Codigos de Praticas Gerenciais, por sua vez, sio documentos destinados a
definir uma série de Praticas Gerenciais que permitem a operacionalizagéo efetiva
dos Principios Diretivos. Essas Praticas Gerenciais estabelecem os elementos que
devem estar contidos nos programas internos de saude, seguranca e meio ambiente
das empresas.

As Comissdes de Liderangas Executivas sdo elementos que propiciam o trabalho
conjunto de membros de diversas empresas, eém diversos escaldes, iniciando-se
pela Diregéo das empresas. Devido ao fato de o Atuacéo Responsavel® ser uma
iniciativa de toda a indtstria quimica e ndo de uma empresa isoladamente, faz-se
necessaria a criagio de organismos que permitam o encaminhamento de questdes
comuns a todas. S&o estruturas formalmente constituidas, através das quais
diferentes grupos de profissionais e executivos ligados a industria, em diversas
regides de concentracao industrial, trocam experiéncias, elaboram e realizam
trabalhos de interesse comum.

No centro da visdo ética do Atuagio Responsavel® esta o compromissoc com o
atendimento as preocupagdes das comunidades vizinhas as fabricas e do publico
em geral. Assim, os Conselhos Comunitarios Consultivos, do qual participam
membros representativos da comunidade e integrantes da industria, foram criados
como uma forma de estreitar o didlogo entre a industria quimica e seus potenciais
interessados. Nesses Conselhos discutem-se temas importantes ligados as
questdes abrangidas pelo Atuagado Responsavel® de uma forma aberta, buscando-
se respostas e solugbes efetivas para 0s problemas levantados. Esses Conselhos
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podem estender-se a uma empresa apenas, a um conjunto de empresas ou ate
mesmo ter abrangéncia nacional.

O Atuacio Responsavel® ndo & um programa de relagdes publicas e sim um
processo que exige agfes concretas (ABIQUIM, 1992). Para que & melhoria
continua nas areas de salide, seguranca e meio ambiente possa ocorrer com
eficacia, & necessario o acompanhamento permanente e estruturado de todas as
atividades ligadas aos sistemas gerenciais e ao desempenho nestas areas. Assim
sendo, o processo prevé a sistematizagéo das avaliagoes de desempenho, as quais
se iniciam com uma auto-avaliagdo por parte de cada empresa, devendo, com 0
tempo, envolver a avaliagéo por terceiros. As avaliagdes internas tém a finalidade
fundamental de aprimorar o sistema de gest@o da empresa € o seu desempenho. As
avaliagbes externas, por sua vez, atendem a duas finalidades: aprimorar o sistema
de gestdo da empresa e o seu desempenho e dar credibilidade as agdes realizadas
e as informagdes transmitidas pelas empresas.

A chamada extensdo para a cadeia produtiva sd@o 0s esforcos que as empresas
associadas, através da ABIQUIM, realizam para fazer com que 0s setores da cadeia

de valor da inddstria quimica se engajem com o Atuagao Responsavel®.

24 O CODIGO DE SAUDE E SEGURANCA DO TRABALHADOR

O Codigo de Sadde e Seguranca do Trabalhador (ABIQUIM, 1994) visa,
basicamente, proteger e promover a salde e seguranca das pessoas que estejam
exercendo quaisquer atividades relacionadas a produtos quimicos, isto €, que
estejam fisicamente dentro das unidades operacionais, seja na condigao de
funcionarios, visitantes ou prestadores de Servigos.

A utilizagso dos Codigos de Praticas Gerenciais como direcionamento para 0
desempenho das empresas signatarias do Atuagdo Responsavel® é uma das
ferramentas mais importantes do processo. Seis codigos foram definidos
inicialmente, cada um com estrutura prépria, de forma que seu conjunto dé suporte a
filosofia contida nos Principios Diretivos do processo.

O Cédigo estabelece Praticas Gerenciais que continuamente melhorem a sadde e a
seguranga dos envolvidos. Essas praticas prevéem um meio multidisciplinar para
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identificar e avaliar riscos, prevenir atos e condicées inseguras, manter e melhorar a
saude dos funcionarios e fomentar a comunicacdo dos assuntos de seguranca e

saGde ocupacional.

2.5 CONCEITOS BASICOS SOBRE GESTAO DE SAUDE E SEGURANCA
DO TRABALHADOR

2.5.1 Saude e Seguranga do Trabalhador

O termo satde é definido pela WHO (2006) como “o estado de completo bem estar
fisico, mental e social e ndo meramente a auséncia de doengas ou enfermidades”.

Seguranga, por sua vez, &€ uma ‘medida do grau de fiberdade do risco ou de
condigbes que podem causar a morte, dano fisico ou dano a equipamento ou

propriedade” (LEVESON, 1986).
De acordo com a definicdo de Brauer (1994) e com o contelido das normas OHSAS

18.001:1999 e BS 8.800:1996, o termo seguranga deve ser entendido como “o

estado de estar livre de riscos inaceitaveis de danos”.
Com base nas definicbes acima, é possivel estabelecer o conceito de saude e

seguranga do trabalhador, que é “o estado de estar livre de riscos inaceitaveis no
ambiente de trabalho, garantindo o bem estar fisico, mental e social dos

trabalhadores” (BENITE, 2004).

2.5.2 Gestao da Salde e Seguranga do Trabalhador

Conforme definigdo encontrada na norma BS 8.800:1996, conceitua-se um sistema

de gestdo de salide e seguranca do trabalhador conforme segue.
Um sistema de gestao de satide e seguranga do trabalhador € um conjunto, em qualquer nivel
de complexidade, de pessoas, recursos, politicas e procedimentos, componentes esses que
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interagem de um modo organizado para assegurar que uma dada tarefa seja reatizada, ou para
alcancgar ou manter um resultado especificado (BS 8.800:1996).

2.5.3 Ciclo de Peming ou Ciclo PDCA

Todo o gerenciamento de um processo consta em estabelecer a manutengdo nas
melhorias dos padrées adotados pela organizacdo, que servem como referéncias
para a sua gestdo. Assim, introduzir o gerenciamento do processo significa implantar
a gestao via Ciclo PDCA.

O Ciclo PDCA (Plan, Do, Check, Action) é hoje o principal método da Administragéo
pela Qualidade Total (CICLO..., 2007), tendo sido criado na década de 20 por Walter
A. Shewhart. Entretanto, este método ficou conhecido como Ciclo de Deming, porém
somente na década de 50, quando foi amplamente difundido por este.

E uma técnica simples que visa o controle do processo, podendo ser utilizada de
forma continua para o gerenciamento das atividades de uma organizagdo. Além
disso, o0 método visa controlar e atingir resultados eficazes e confiaveis, sendo uma
forma eficiente de padronizar as informagdes do controle de qualidade, evitando
erros logicos nas analises e tornando as mesmas mais faceis de serem entendidas.
Essa ferramenta fornece o carater cientifico 4 administracdo moderna por apresentar
uma correspondéncia perfeita com cada uma das etapas do Método Cientifico
tradicional.

O Ciclo PDCA pode ser aplicado em todos os niveis de uma organizagéo, desde a
Alta Direcéio até o chdo de fabrica, enquanto que o Método Cientifico tradicional
possui uma linguagem hermética que o restringe aos ambientes académicos.

O Ciclo PDCA, juntamente com o Controle Estatistico de Processos (estatistica
aplicada a qualidade), foi intensamente utilizado pelos Estados Unidos durante a
Segunda Guerra Mundial e pelo Japdo no pés-guerra, através da atuacdo de
Deming e Juran (MAXIMIANO, 2007). Apds oitenta anos de aplicagéo ininterrupta,
essas metodologias consolidaram-se nas empresas como as principais ferramentas
para a competitividade, ou seja, a capacidade de gerar um produto ou servigo de
qualidade superior ou custo inferior aos dos concorrentes nacionais e internacionais.
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Empresas de referéncia mundial em administragao (benchmarkers) consideram que
gerenciar consiste basicamente em aplicar comretamente o Ciclo PDCA.
Paralelamente, o Controle Estatistico de Processos se consolidou como tecnologia
critica na administragdo com o surgimento dos programas Seis Sigma, que sao
programas sistémicos que buscam reduzir os erros de processo a valores muito
baixos.

A primeira etapa do Ciclo PDCA consiste na detecgdo de um problema ou
possibilidade de melhoria, na busca de suas causas, selegao das causas principais
e montagem de um plano de ago; nessa etapa podem ser utilizadas as ferramentas
da qualidade, tais como Diagrama de Pareto, Diagrama de Ishikawa, Brainstorming,
Metodologia 5W2H, entre outros.

O sucesso da segunda etapa do Ciclo PDCA depende do sucesso da etapa anterior,
considerando-se que a eliminagdo de um erro na etapa de planejamento tem um
custo menor do que a eliminagéo do mesmo erro na etapa de execugio; a execucao
consiste em seguir fieimente o plano de agéo elaborado na primeira etapa do PDCA.
A terceira etapa do Ciclo PDCA, a checagem, é essencial para podermos avaliar o
sucesso das etapas anteriores; devem ser utilizadas as ferramentas para Controle
Estatistico de Processos, assim como outras ferramentas estatisticas, tais como
Analise de Variancia, Regressao, Técnicas Multivariadas, entre outras.

A quarta etapa do Ciclo PDCA baseia-se no resultado da checagem, pois conclui
sobre a necessidade de agdes corretivas (se a checagem detectou algum problema),
preventivas (se ndo ocorreu nenhum problema, porém poderia ter ocorrido) ou de
padronizagédo (se tudo ocorreu conforme o planejado ou se uma nova maneira de
executar determinado processo foi descoberta).

A finalizacdo da implantagdo de um PDCA da origem a outro PDCA, sendo esta a

base do processo de melhoria continua.

2.5.4 Acidente, Incidente e Quase Acidente

Conforme definicao legal (Decreto n® 2.172 de 05 de margo de 1997), acidente ‘é
aquele que ocorrer pelo exercicio do trabalho, a servico da empresa, provocando
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lesdo corporal, perturbagéo funcional ou doenga que cause a morte ou a perda ou a
reducdo permanente ou temporaria da capacidade para o trabalho”.

Outras definicdes: acidente é um evento indesejado do qual resufta morte,
enfermidade, lesdo, dano ou outras perdas (OHSAS 18.001:1999); acidente é um
evento ndo planejado do qual resuita morte, enfermidade, lesdo, dano ou outras
perdas (BS 8.800:1996).

Alguns autores classificam os acidentes que nac ocasionam morte, enfermidade,
lesdo, dano ou outras perdas como incidentes ou quase acidentes. Qutros autores,
preservando a definigdo, os classificam de acidentes sem lesfo ou ainda acidentes
sem conseqiéncias.

Assim, incidente é todo evento que tenha resultado ou tenha potencial em resulftar
em um acidente (OHSAS 18.001:1999). Conforme a BS 8.800:1996, incidente € um

evento ndo planejado que tem o potencial de resultar em um acidente.

255 Teorias sobre Acidentes

A compreensdo do acidente do trabalho como fendmeno é fundamental para o
desenvolvimento de praticas prevencionistas. Partindo-se desta viséo e do fato de
que os acidentes do trabalho ndo s&o inevitaveis e nao acontecem por acaso,
chega-se ao carater multicausal dos acidentes e a necessidade de uma andlise
criteriosa de todos os fatores que possam causa-los, bem como suas interagies.

A bibliografia a respeito deste tema, as teorias de causalidade dos acidentes, nos
revela que ndo ha consenso quanto ao mesmo (ESCOLA POLITECNICA DA
UNIVERSIDADE DE SAQ PAULO, 2008).

Almeida (1995) sugere que as diferentes teorias podem ser agrupadas em seis
modelos conceituais, adotados para explicar a ocorréncia dos acidentes. Partindo-se
de uma outra abordagem, as diferentes propostas de apresentam em trés grupos e
podem ser resumidas conforme segue: as teorias centradas na pessoa, que Sao
aquelas tratadas de forma probabilistica, comportamental e do estresse; as teorias
centradas nas situagées, que sdo aquelas que envolvem o estudo do ambiente fisico
e das maquinas, a analise de tarefas, o estudo da quebra e da degradagéo das
situacbes ou dos processos e de suas interagbes, entre outros; e a Teoria do
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Dominé de Heinrich (ESCOLA POLITECNICA DA UNIVERSIDADE DE SAO

PAULO, 2008), segundo a qual ha uma seqiiéncia de eventos que leva ao acidente.

2.5.6 Ato Inseguro e Condicdo Insegura

Na Teoria do Domind, o ambiente social e a hereditariedade levam a falha individual
como justificativa para atos efou condigbes inseguras que resuftam em acidentes
que produzem lesdes.

Um dos aspectos mais polémicos dessa teoria € o conceito de ato inseguro e de
condigdo insegura, uma vez que o ato inseguro coloca a figura do trabalhador como
elemento causador dos acidentes o que, de fato, & de interesse das organizacGes
que ficam, por sua vez, isentas da culpa pelas ocorréncias indesejaveis; por outro
lado, as condigdes inseguras so de responsabilidade das empresas, pois s&o estas

que, na grande maioria das vezes, estabelecem as condigbes do ambiente de

trabalho.
Ato inseguro é o ato praticado pelo homem, em geral consciente do que esta

fazendo, que esta contra as normas de seguranca. Séo exemplos de atos inseguros:
subir em telhado sem cinto de seguranga contra quedas, ligar tomadas de aparelhos
elétricos com as maos molhadas e guiar maquinas nas dependéncias da empresa

em altas velocidades.
Condigéo insegura & a condigdo do ambiente de trabalho que oferece perigo e ou

risco ao trabathador. Sdo exemplos de condigbes inseguras: instalagbes elétricas
com fios desencapados, maquinas em estado precéario de manutengéo, andaimes de

obras de construgéo civil feitos com materiais inadequados, entre outros.

2.5.7 Perigo e Risco

Conforme definicdes das normas OHSAS 18.001:1999 e BS 8.800:1996, perigo
(hazard) refere-se a “uma fonte ou situagéo com potencial para provocar danos,
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sejam eles lesdes, doengas, danos a propriedade, danos ao meio ambiente ou

qualquer combinacéo destes”.
Risco (risk) é “a combinagdo da probabilidade de ocorréncia e da conseqiiéncia de

um determinado evento perigoso”.
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3 METODOLOGIA DE IMPLANTAGAO DE UM PROGRAMA PARA
GESTAO DE SST

3.1 ETAPAS DE IMPLANTACAO DO CODIGO DE SST

A seguir sdo apresentados os diversos estagios que compdem o Ciclo PDCA
aplicado ao processo de implantagido do Cadigo de SST. Os estagios estdo
relacionados aos niveis da implantagdo das Praticas Gerencias e servem como

referéncia para as avaliagbes de progresso do programa.

3.1.1 Plan — Planejamento

A etapa de planejamento é composta por trés estagios distintos.

No Estagio | ainda nenhuma agéo deve ser tomada, apenas montada a estrutura
necessaria para o inicio dos trabalhos. O primeiro passo € a formalizagdo do
compromisso da lideranga e a definicdo da equipe de trabatho para o perfeito
entendimento do Cédigo e seu retacionamento com os demais codigos do Atuagéo
Responsavel®. A partir dai &, entéo, desenvolvida uma lista mestra de prioridades,
com todas as atividades identificadas como imprescindiveis para a implantacao de
cada uma das Praticas Gerenciais. E importante ressaltar que, quando do
estabelecimento das prioridades, devem ser considerados fatores como urgéncia,
necessidade de recursos, exposigéo potencial e, finalmente, riscos.

No Estagio Il avaliam-se as praticas existentes na empresa, comparando suas
atividades regulares relacionadas com SST e as atividades levantadas na etapa
anterior, identificando lacunas existentes. Muitas empresas associadas a ABIQUIM,
guando realizam este levantamento inicial, percebem que ja adotam diversas
atividades relacionadas a salde e seguranga incluidas no Cédigo, tais como as de
higiene industrial, programas médicos e de seguran¢a, programas de treinamento,

entre outros.
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No Estagio lIl, de posse desse diagnéstico inicial, deve ser desenvolvido o plano de
implantagdo das Praticas Gerenciais, incluindo-se ai a elaboracio de um planc
detalhado, com o estabelecimento de uma programagaoc (cronograma sugerido), das
responsabilidades, bem como dos recursos necessarios para cada atividade. No

desenvolvimento do plano, faz-se necessario o envolvimento de pessoal

representativo das diversas areas da empresa.

3.1.2 Do - Execugao

Esta etapa do Ciclo PDCA aplicado ao Codigo de SST composta por dois estagios.
No Estagio IV o plano de agédo é aplicado, isto &, o programa é efetivamente
impiantado.

A implantagédo do Cadigo deve estar de acordo com a Legislagd@o vigente e com as
tendéncias do momento. Assim, o plano deve ser atualizado regularmente sempre
que ocorrerem mudangas, tais como alteragoes ou infrodugdes de novos processos
ou modificagbes na Legislagéo. Atengao especial deve ser dedicada pelas empresas
que atuam em diversas localidades para que estejam atualizadas com as
necessidades especificas de cada Estado ou Regi&o, de forma a preencher e até
mesmo a exceder os limites da Legislagio aplicavel. Cabe notar que a adesao ao
Codigo ndo assegura, por si s0, a plena conformidade com a Legislagao, de modo
que as empresas devem permanecer alertas para novas regulamentacdes ou
mudangas naquelas ja existentes que, de alguma forma, estejam relacionadas com
aspectos de salde e seguranca do trabalhador.

No Estagio V a Prética Gerencial é considerada implantada.

3.1.3 Check — Verificagao

Nesta etapa deve-se efetuar a auto-avaliagdo das atividades executadas para

estabelecimento dos progressos obtidos.
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3.1.4 Act-Agao

Finalmente, a partir da auto-avaliagio, devem-se revisar os critérios estabelecidos
com o objetivo de melhorar os resultados alcangados no atendimento das metas.

Este estagio representa a promogéao da melhoria continua da Prética Gerencial.

3.2 PROGRAMA DE GERENCIAMENTO

Inclui as Praticas Gerenciais 1 a 6, as quais visam o comprometimento de todos os
niveis hierarquicos na protegéo de saiide e seguranca daqueles que trabalham ou
transitam na empresa, sejam eles funcionarios, visitantes ou prestadores de
servigos.

A organizagéo, por sua vez, deve estabelecer e manter um sistema que permita a

implantagdo e manutengéo efetiva dos elementos do programa.

3.2.1 Pratica Gerencial 1: Comprometimento e Participagéo Gerencial

Esta Pratica esfabelece a diregéo a ser seguida por toda a Diregéo e a Supervisao
da empresa com o objetivo de assegurar a existéncia de um ambiente sadio e

seguro de trabailho.

Segue abaixo a descrigao da Prética Gerencial 1.

Comprometimento de todos os niveis hierarquicos no sentido de proteger e promover a saude
e a seguranga das pessoas que trabalham ou transitam pela empresa através de: definicdo de

politica de salde e seguranga, estruturac&o da organizagéo com distribuicdio equilibrada de
atribuicdes e responsabilidades funcionais, alocagao de recursos humanos em quantidade e
qualidade adequadas e sistema de avaliagio periodica de desempenho, incluindo seguranca e
saude ocupacional (ABIQUIM, 1994).
A efetividade dos recursos e dos esforgos empregados para protegéo da saude e
seguranca do trabalhador depende do grau de comprometimento efetivo da Alta

Diregdo da empresa. Esse comprometimento é demonstrado através de acles
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efctivas voltadas para essas 4reas e através de politicas bem definidas e
documentadas.

Para atendimento da Pratica Gerencial 1, devem-se definir e implantar politicas
formais de satde e seguranga, as quais devem ser integradas com a politica de
meio ambiente (politica integrada de SSMA), sendo desenvolvidas de acordo com as
caracteristicas e necessidades de cada empresa e alinhadas com os mais altos
padrées de exceléncia corporativa nas areas de SSMA; esta € uma das etapas mais
importantes do processo, uma vez que & nela que devem ser estabelecidos os
indicadores, isto &, definidos os objetivos, metas e programas ligados a politica,
através de uma matriz de objetivos e metas a ser elaborada com a participagao das
diversas areas da empresa e de acordo com o seu planejamento estratégico, sendo
clara aqui a importancia da participagdo efetiva da Alta Diregéo no processo.

Além da matriz de objetivos e metas, deve-se prever a elaboragdo de um plano de
reunibes que contenha informagées tais como o tema da reuni&o, seu responsavel,
os participantes e a periodicidade necessaria. Como exemplos de reunides que
devem fazer parte da rotina das empresas em se tratando de gestéo de SST, podem
se citar reunides de andlise critica do Céodigo de SST, reunides para andlise critica
dos indicadores de desempenho, reuniées de CIPA, entre outras.

Deve-se, ainda, delegar autoridade através da elaboragdo e de implantacdo de um
organograma formal, no qual sejam estabelecidas a autoridade e as
responsabilidades de cada cargo e fungdo por areas da organizacdo, atribuindo
responsabilidades através da descricio de cargos, uma ferramenta fundamental
nesta etapa.

Segue um exemplo de descrigdo de cargo da area de SST. Cabe ao médico do
trabalho realizar exames pré-admissionais dos candidatos a emprego, admissionais
e demissionais nos colaboradores, quando da contratagdo e da demiss&o dos
mesmos, bem como exames periddicos ou especiais; executar programas de
protecéio 4 satide dos colaboradores, inspecionando fatores de insalubridade, fadiga
e outros; propor medidas para reduzir acidentes do trabatho; participar de inquéritos
médicos em locais de trabalho e de programas profilaticos; estabelecer medidas
para atendimento de emergéncia e promover treinamentos em primeiros socorros na
empresa.

Deve haver a divulgagdo das politicas formais aos colaboradores através de um
plano de divulgagido apoiado pela Alta Direcdo das empresas, o qual deve



27

compreender a realizagdo de palestras, pecas teatrais, distribuicdo de cartithas,
entre outros; cabe agui ressaltar o papel decisivo da Alta Diregéo, a qual deve dispor
de um de seus membros para proferir palestras sobre a importancia do
comprometimento de todos os colaboradores nesse processo.

Faz-se necessaria a alocacdo dos recursos necessarios, qualitativa e
quantitativamente, de forma a assegurar condigbes para o correto desenvolvimento
do programa, o que pode ser feito através de uma planilha de recursos, contendo as
seguintes informagdes: descrigao do recurso, motivo (atendimento a legislagao,
melhoria de algum indicador, disponibilizagao de pessoal, etc.), se h& necessidade
de mais de um orcamento, quais os fornecedores qualificados para determinado
produto ou servigo, o valor do investimento, o responsavel pela liberagéo, o status

de cada recurso e se ele pressupde custo fixo e qual o montante do mesmo.

329 Pratica Gerencial 2: Formalizagéo dos Programas

Através desta Pratica a empresa oficializa a sua politica de salde e seguranca do
trabalhador e formaliza um canal de comunicagio extremamente eficiente.

Conforme pode ser encontrado em ABIQUIM (1994), a Pratica Gerencial 2 preconiza
que a organizagdo deve manter “planos e procedimentos de seguranca e saude
atualizados e apropriados & empresa’.

Os programas formais s&do importantes porque durante sua preparagdo surgem
diferentes abordagens para uma mesma situac&o, permitindec que a melhor
alternativa seja selecionada.

Esses programas também s#o Uteis na avaliagdo do desempenho no trabalho,
tornando necessaria sua revisdo periodica, de forma a assegurar sua atualizacdo em
relacao aos riscos potenciais existentes.

Para atendimento da Pratica Gerencial 2, faz-se necessaria, em primeiro lugar, a
identificacdo de situagbes especificas a serem cobertas por programas Ou
procedimentos formais, tais como a elaboragio dos seguintes procedimentos:
Procedimento de Permissdo para Trabalho em Area com Risco de incéndio e
Explosdo, Procedimento de Compra € Recebimento de Substéncias Quimicas,
Procedimento de Comunicacéo e Investigagio de Acidentes, Procedimento de
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Gerenciamento de EPIs, Procedimento de Manutengsio Preventiva e Corretiva dos
Equipamentos, Procedimento de Controle de Entrada e de Saida de Materiais e
Visitantes, Procedimento de Sinalizagéo, entre outros; além destes, pode-se citar 0
desenvolvimento de programas tais como o Programa de Protegao Respiratéria e 0
Programa de Protecdo Auditiva.

Outras atividades s&@o também de grande importéncia, como © estabelecimenio de
um plano de agdo para o desenvolvimento dos programas € procedimentos,
estabelecendo uma metodologia a ser seguida; a selegéo de pessoal apropriado e
qualificado para o desenvolvimento de programas e procedimentos, tanto no
processo de sele¢do de colaboradores como no processo de selecao de prestadores
de servicos, através da elaboragdo de um Procedimento de Contratagao,
Homologagédo e Acompanhamento de Prestadoras de Servigos; a disseminagio das
informagbes para o pessoal envolvido através de um ptano anual de campanhas
educativas, as quais devem incluir temas tais como AIDS, tabagismo, doencas
sexualmente transmissiveis, alcoolismo, higiene no trabalho, doencas respiratorias,
etc., e de um plano de treinamento; a promog&o da revisao periédica e a atualizagao
dos programas e procedimentos e do material de treinamento.

O Plano de Agdo de Emergéncia (PAE) é parte integrante do Programa de
Gerenciamento de Riscos (PGR), e estabelece as diretrizes necessarias para
atuacdo em situagbes emergenciais gue tenham potencial para causar repercussoes
tanto internas, como externas aos limites da empresa.

O PAE apresenta os procedimentos de resposta as situactes emergenciais que
eventuaimente possam vir a ocorrer nas instalagbes da empresa, além de definir as
atribuicbes e responsabilidades dos envolvidos, de forma a propiciar as condigbes
necessarias para o pronto atendimento as emergéncias, por meio do
desencadeamento de a¢des rapidas e seguras.

Da mesma forma, o PAE tem por finalidade promover a integragdo das agdes de
resposta as emergéncias entre as diversas areas da empresa e desta com outras
instituicdes, possibilitande assim o desencadeamento de medidas integradas e
coordenadas, de modo que os resultados esperados possam ser alcancados; ou
seja, a minimizagéo de danos as pessoas efou ao patriménio, bem como em relagéo
aos eventuais impactos ambientais.

As revisdes do PAE deverdo ocorrer a cada 3 anos ou quando houver modificagdes
nas instalagdes, processo ou ainda em decorréncia de constatages feitas durante a
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avaliagdo de situacGes reais de emergéncias ou exercicios simulados que possam
agregar informagdes importantes nas agbes de resposta previstas neste plano.

O principal objetivo do PAE ¢ orientar, disciplinar e determinar os procedimentos a
serem adotados pelos funcionarios e colaboradores em geral durante a ocorréncia
de situacbes de emergéncia nas instalagées da empresa, de forma a propiciar as
condigbes necessarias para o pronto atendimento as emergéncias, por meio do
desencadeamento de agles rapidas e seguras. Para que este objetivo possa ser
alcangado foram estabelecidos os seguintes pressupostos: identificagéo dos perigos
que possam resultar em maiores acidentes (hipéteses acidentais); definicdo das
atribuicbes e responsabilidades; preservagdo do patrimbnio da empresa, da
continuidade operacional e da integridade fisica de pessoas; treinamento de pessoal
habilitado para operar os equipamentos necessarios ao controle das emergéncias,
minimizagcdo das conseqiiéncias e impactos associados; estabelecimento das
diretrizes basicas, necessarias para atuagdes emergenciais; disponibilizagédo de
recursos para o controle das emergéncias.

A manutencio do PAE contempla o registro dos atendimentos realizados, reposi¢ao
e renovagéo de recursos e reavaliagdo dos procedimentos.

O gerenciamento de riscos consiste na aplicagdo sistemnatica de politicas,
procedimentos e praticas voltadas para a redugdo, 0 controle e a monitoracio dos
riscos. Estes sdo impostos por instalacdes ou atividades perigosas, as pessoas, ao
patriménio publico ou privado e ao meio ambiente. Ele deve ser precedido de
avaliagbes, qualitativas ou quantitativas, do potencial de danos, em termos de
perdas patrimoniais, vitimas ou impactos ambientais. S0 decorrentes, portanto, de
situacBes anormais nas instalagbes ou atividades de interesse. O gerenciamento de
riscos deve propiciar as condicbes necessarias para a previsdo desses eventos
indesejados e a magnitude de suas respectivas conseqiéncias, possibilitando,
assim, a adogdo de medidas preventivas e corretivas compativeis com os possiveis
episodios.

O Programa de Gerenciamento de Riscos (PGR) € um documento de gestéo, o qual
contém as diretrizes para o efetivo gerenciamento dos riscos do empreendimento.
Também estabelece as atividades e mecanismos voltados para as etapas de
controle e verificagido, de forma a assegurar que as agbes requeridas sejam
implantadas para a adequada gest&o dos riscos associados com as instalagbes e

com as operacoes pertinentes.
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O PGR tem como objetivo definir as atividades e procedimentos a serem adotados
durante a realizacdo das operagbes da empresa. Contempla ainda aspectos
relacionados a manutengéio, com vistas a prevengdo de acidentes, de modo a
preservar o meio ambiente, as instalagbes da empresa e a seguranca dos
colaboradores e da comunidade circunvizinha 2 mesma. Dentro deste contexto e,
considerando os objetivos anteriormente mencionados, os resultados esperados
com o presente PGR podem ser resumidos em: assegurar o total cumprimento da
Legislagio pertinente relativa & seguranga, meio ambiente e salide, num processo
de total transparéncia perante as autoridades e comunidades circunvizinhas as
instalacdes; desenvoiver suas atividades de forma preventiva, com vistas a proteger
a vida humana, o patrimdnio e 0 meio ambiente; assegurar elevados padrées
ambientais, de seguranga, salde de seus colaboradores e comunidades
circunvizinhas, eventualmente expostas aos riscos decorrentes de suas atividades,
incluir nos planos e metas da empresa os aspectos e agbes relacionadas com a
saude, a seguranca e o meio ambiente, com vistas ao pleno gerenciamento de seus
riscos, dentro de um processo de melhoria continua.

As informagbes de seguranca, relativas aos equipamentos, operagdes e produtos,
constituem-se em elementos fundamentais do PGR, pois propiciam as informagdes e
dados necessarios para o pleno conhecimento dos riscos associados a esses
aspectos, de modo que as operagbes sejam realizadas dentro dos critérios de
seguranga requeridos. O desenvolvimento e a manutencao de informagdes teécnicas
de seguranga constituem, portanto, um item de suma importancia para 0
gerenciamento dos riscos intrinsecos as atividades realizadas pela empresa. Cabe
aqui ressaltar a importancia do Procedimento de Elaboragio e Manutengéo de
FISPQs.

O PGR é um dos documentos mais abrangentes da empresa, uma vez que reune
um grande niimero de informagbes de seguranca, tais como dados de processo,
informacdes sobre os produtos quimicos manipulados e produzidos, etc., e fornece
diretrizes a cerca de diversos processo da empresa, tais como o gerenciamento de

modificages, a investigagéio de acidentes, as auditorias, entre outros.
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3.2.3 Pratica Gerencial 3: Participagdo dos Funciondrios

Esta Pratica incentiva a formacgdo de grupos de trabalho para atingir metas da
empresa nas areas de saude e seguranga do trabalhador.

A Pratica Gerencial 3 sugere que os organizagbes prevejam formas de propiciar
“oportunidades aos funcionarios em participar no desenvolvimento, implementacio e
revisdo dos programas de seguranga e satde” (ABIQUIM, 1994).

Os colaboradores sdo 0s que possuem maior conhecimento pratico das tarefas
especificas de suas fungées. Esse conhecimento deve ser utilizado como subsidio
na elaboragéo de programas e politicas de satde e seguranca, no sentido de auxiliar
na sua aplicagao e efetividade.

A participagdo do colaborador ird também incentivar o processo de cooperagao e
comprometimento relativos a um ambiente sadio de trabatho. A Geréncia deve
preocupar-se sempre em dar atencéo e retorno para as idéias e sugestbes dos
colaboradores.

Para atendimento da Pratica Gerencial 3, devem-se implantar estratégias para a
participagdo dos colaboradores, através do estabelecimento de mecanismos que
incentivem a participagdo ativa dos colaboradores, os quais podem ser formalizados
através de Programas de Incentivo a Participagéo dos Funcionarios, tais como PLR,
concursos internos com premiacéo em nivel individual e com divuigagao em veiculos
de comunicagio da empresa (tais como jornal, e-mail, jornal eletrénico, murais, etc.),
concursos internos para melhoria dos indicadores de desempenho por areas da
empresa, caixinhas de sugestbes, criticas e elogios com feedback para 0s

colaboradores, entre outros.

3.2.4 Pratica Gerencial 4: Selecéo e Supervisio dos Contratados

Esta Pratica consiste no mecanismo através do qual os elementos do Cédigo séo

aplicados aos contratados.
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Devem ser elaborados “procedimentos administrativos, incluindo-se critério de
sele¢io adequado, para assegurar que a atuacso dos contratados seja consistente
com estas praticas” (ABIQUIM, 1994).

Contratados podem exercer influéncia sobre os colaboradores e instalagbes da
empresa, pois compartiham do mesmo local de trabatho. Todas as empresas
contratadas devem possuir programas de salde e seguranga para seus
colaboradores, compativeis com os riscos envolvidos nas tarefas para as quais
foram contratadas e condizentes com as Praticas Gerenciais aplicaveis ao Cédigo
de Saude e Seguranga do Trabalhador. £ recomendavel que seja feita avaliagéo do
desempenho em sadde e seguranca da empresa a sefr contratada ainda na fase de
selegao.

Para atendimento da Pratica Gerencial 4, deve-se implantar um sistema de selegéo
de empresas contratadas que inclua itens de saude e seguranga, cujas diretrizes
sio contempladas pelo Procedimento de Contratacdo, Homologagéo e
Acompanhamento de Prestadoras de Servigos.

Além disso, deve-se também revisar as propostas contratuais em vigor para garantir
que as empresas contratadas estdo em conformidade com a Legislagéo aplicavel e

com os padrbes e exigéncias da empresa contratante.
Manter o constante do relacionamento com as empresas contratadas de maneira a

assegurar o comprometimento com 0s aspectos de salde e seguranca é

fundamental para o bom andamento do processo

32.5 Pratica Gerencial 5: Avaliagéo dos Programas

Através desta Pratica sio verificadas a implantagéo de planos e procedimentos de
salde e seguranca e a adequacéo das préaticas adotadas.

A organizagdo deve providenciar “meios para verificar se os planos e procedimentos
de seguranca e saude estéo implantados e se as praticas adotadas s&o consistentes
com os mesmos” (ABIQUIM, 1994).

O estabelecimento de programas por si sO néo garante que esteja havendo

progressos e que as metas estejam sendo atingidas.
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Diversos fatores podem influir na efetividade desses programas, com destaque para:
abrangéncia e pertinéncia dos requisitos do programa; grau de detalhes com que
esses requisitos foram comunicados e grau de detathes da implantagdo dos
programas. Para assegurar a efetividade de programas e procedimentos, deve-se
compara-los com as praticas atuais. Distorgdes devem ser corrigidas.

Para atendimento da Pratica Gerencial 5, primeiramente deve-se estabelecer um
programa para revisar procedimentos definir os meios para a avaliagdo de praticas
de trabalho; nas 4area de SST, pode-se conduzir esta atividade através de
procedimentos de inspegédo de SST, a partir da qual deve-se desenvolver um plano
de acdo para corrigir 0s desvios constatados; em segundo lugar, deve-se conduzir
avaliacbes e informar das discrepancias encontradas, bem como analisar tais
discrepancias e desenvolver medidas corretivas; com base nestas atividades, a
proxima etapa € a reviséo dos programas para reflexao sobre as medidas corretivas
implementadas.

Todas as atividades listadas acima podem ser compiladas no Procedimento de
Auditoria Interna e no Procedimento de Agéo Corretiva, Nao Conformidade e Agao

Preventiva.

326 Pratica Gerencial 6: Coleta e Analise de Informagoes

Esta Pratica fornece informagfes para a avaliagéo da efetividade do programa de
salde e seguranga, visando atingir os objetivos da empresa.

Devem ser desenvolvidos “sistemas para manter registros e dados analiticos que
possam avaliar o desempenho em seguranca € saude, apontar tendéncias e revelar
areas que precisam de melhoria” (ABIQUIM, 1994).

Essa Pratica trata do estabelecimento de sistemas para obter e registrar
informagbes relevantes para os temas saide e seguranca. A andlise dessas
informacdes permite conhecer a qualidade e o desempenho dos programas, além da
identificacao de areas que necessitam de meihorias.

Para atendimento da Pratica Gerencial 6, devem ser determinadas quais as

informacdes que devem ser obtidas, incluindo-se entre essas informagdes o



levantamento da Legislagéo aplicavel ao negdcio e instituindo-se o Procedimento de
Manutencédo e Levantamento dos Requisitos Legais.

Aqui também cabe o estabelecimento de procedimentos padronizados para a coleta
e a andlise dos dados e das informagbes de salde e seguranga € comunicar os
resultados dessas analises, principalmente ao pessoal com autoridade e
responsabilidade pelas agbes através do Procedimento de Coleta e Comunicagao de
Analise de Dados e Plano de Agdo, bem como a promover treinamentos relativos a

coleta e a analise dos dados.

3.3 IDENTIFICACAO E AVALIACAO

Compreende as Préticas 7 a 10, que propde meétodos para identificar e avaliar 0s
riscos potenciais de seguranga e satde, bem como o acompanhamento médico dos

funcionarios, conforme sua exposicéo aos eventuais agentes agressivos.

3.3.1 Pratica Gerencial 7: Identificacdo dos Riscos nas Instalagoes

Esta Pratica envolve a obtengdo e revisdo das informagdes relativas ao processo e
as operacdes industriais e os riscos potenciais envolvidos.

Devem ser desenvolvidos “métodos para identificar e avaliar os riscos potenciais de
seguranga e satide em instalagdes em fase de planejamento/projetos ja existentes,
incluindo aquelas a serem modificadas” (ABIQUIM, 1994).

Os riscos nos locais de trabalho devem ser prioritariamente identificados para que
posteriormente possam ser avaliados e controlados. Inspegtes dos locais de
trabalho devem ser conduzidas rotineiramente.

Nesta Pratica deve ser implantada a metodologia LPRS para levantamento de
perigos e riscos das atividades e instalagoes das empresas. Este levantamento deve
ser conduzido através do preenchimento de uma planilha na qual se introduz as
atividades da empresa, seus perigos, riscos e controles operacionais aplicaveis,
entre outros. Este tipo de analise deve ser feito conduzido criteriosamente para que
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henhum aspecto seja deixado para trds e a ferramenta seja abrangente o suficiente
para subsidiar de forma efetiva as agbes a serem tomadas e os coniroles
estabelecidos.

Para atendimento da Pratica Gerencial 7, as atividades a seguir devem ser
desenvolvidas: levantar as informagdes disponiveis relativas ao ambiente de
trabalho, identificando perigos e riscos inerentes de cada atividade; estabelecer as
providéncias de controle adotadas para esses riscos e analisar a sua adequagao
com o auxilio da planitha de LPRS; incentivar os colaboradores a fornecer sugestoes
relativas a salGde e seguranga dentro de sua éarea de atuagdo, o que auxilia na
analise de medidas de controle dos riscos; antes da implantagao de novos projetos,
operacgbes, desativagdes ou modificacbes nas instalagbes e equipamentos
existentes, revisar os procedimentos e controles aplicaveis com todo o pessoal
envolvido na implantacgéo, incluindo-se os profissionais de salde e seguranca.

332 Pratica Gerencial 8: Avaliagdo da Exposigéo dos Funcionarios

Nesta Pratica é conduzida a determinagdc do grau de exposigéo do trabathador a
situagbes de risco a saide e a seguranga, bem como a magnitude do risco
resultante desta exposigéo.

Devem ser estabelecidas atividades de “identificagéo e avaliagdo da exposigéo dos
funcionarios a riscos de seguranga e sadde oriundos de processos, equipamentos,
produtos ou agentes ambientais” (ABIQUIM, 1994).

A avaliagdo do risco deve ser feita para determinar se a exposi¢do a substancias
quimicas, agentes fisicos e biol6gicos encontrados no local de trabatho podera
resultar em efeitos adversos a integridade fisica ou a saude do trabathador.

Para atendimento da Pratica Gerencial 8, deve-se implantar um plano de avaliagcéo
de riscos, o que deve ser feito através da elaboracéo de um PPRA bem estruturado
e consistente, com caracteristicas essencialmente preventivas, visando controlar os
agentes agressivos existentes no ambiente de trabalho (agentes fisicos, quimicos e
biolégicos), preservando a saide e a integridade fisica dos colaboradores da
empresa, para posteriormente ter-se as informagdes obtidas nas avaliagdes de

riscos comparadas com os niveis de exposi¢éo considerados aceitaveis.
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Todos os colaboradores da empresa devem ser informados dos resultados das
constantes avaliagbes ambientais, dos resultados a que chegaram e de suas
interpretagdes a luz dos objetivos legais do PPRA.

Todos os colaboradores devem continuar exercendo suas atividades devidamente
protegidos contra os riscos ambientais detectados nas avaliagfes a que se referem
o PPRA e em outras que vierem a ser realizadas.

Todos os colaboradores devem receber EPls devidamente aprovados pelo MTE,
com certificado de aprovagéo, da methor procedéncia possivel e tecnicamente
especificados para as atividades a que se destinam. Além disso, devem ser
orientados e treinados quanto & importancia e ao uso correto dos mesmos, sendo
fiscalizados sobre o uso efetivo de tais EPIs e orientados quando néo utilizados da
maneira correta.

Os colaboradores devem assinar termos de obrigatoriedade de cumprimento das
normas e procedimentos de seguranca da empresa. A empresa, por sua vez, deve
tomar as providéncias cabiveis para promover o fornecimento, o uso, a guarda, a
higienizagéo, a conservagéo, a manutengao e a reposigéo dos EPIls, visando garantir
as condictes de protecéo originalmente estabelecidas.

Os colaboradores devem também receber treinamentos especificos como:
seguranga com oxi-corte, protecao respiratoria, protegdo ocular, seguranga no
manuseio de produtos quimicos, protegao auditiva, ergonomia, trabalhos em altura,
procedimentos para liberagdo de servigos, analise de riscos do trabatho, entre
outros.

Devemn ser adotadas medidas necessarias e suficientes para a eliminagdo, a
minimizagao ou o controle dos riscos ambientais sempre que forem ultrapassados 0s
valores dos Limites de Tolerancia previstos na NR-15 ou, na auséncia destes, 0s
valores dos Limites de Exposicdo Ocupacional adotados pela ACGIH.

A empresa deve se comprometer a adotar medidas para neutralizagdo efou
minimizacdo dos riscos existentes, bem como no controle de agentes agressivos a
salide dos empregados através do uso de protegdes coletivas efou individuais,
exames médicos periddicos e de novos levantamentos ambientais, quando da
adocgdo de novos processos ou instalagao de novos equipamentos que venham a
diminuir ou neutralizar tais agentes no ambiente de trabalho. Estes novos
levantamentos ambientais se fazem necessarios para comprovar a eficacia das

medidas tomadas.
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O monitoramento dos riscos existentes deve ser realizado anuaimente ou quando
houver a implementagdo de medidas que venham a eliminar, minimizar efou
controlar os agentes nocivos no ambiente de trabalho, seja por adogdo de ordem
coletiva ou individual ou por mudangas no processo produtivo, para comprovar a
eficiéncia do sistema implementado, em que todos os colaboradores devem passar
por treinamento de seguranga e serem conscientizados guanto aos riscos, as
medidas de controle adotadas e sua correta utilizagao.

Por ocasido da contratagdo de novos colaboradores, a empresa deve promover
treinamentos de seguranga, alertando-os sobre 0s riscos existentes, uso adequado e
correto dos EPIs e EPCs. Além disso, deve ser informado a todos os seus
colaboradores, de maneira apropriada e suficiente, sobre todos os riscos ambientais
existentes e aqueles que possam originar-se nos locais de trabalho e sobre os meios
disponiveis para prevenir ou limitar tais riscos dentro dos limites admissiveis

estipulados por Lei.

3.3.3 Pratica Gerencial 9: Capacitacdo Ocupacional

Esta Pratica estabelece os critérios em fungéo das necessidades fisicas de cada
tarefa existente na unidade industrial, sendo de grande importancia para o programa
a “avaliagdo permanente da adequagdo dos funcionarios ao seu posto de trabalho
ou fungdo, e vice-versa, incluindo as aptidoes fisicas, psicolégicas e de saude”
(ABIQUIM, 1994).

A habilidade do trabathador para realizar seguramente uma tarefa deve considerar
sua aptidao fisica e psicologica. Dessa forma, & necessario avaliar os requisitos
necessarios para a realizagdo da tarefa. O pessoal da area médica podera, entao,
recomendar possiveis restricbes.

Para atendimento da Pratica Gerencial 9, devem-se avaliar as tarefas e fungbes
para identificacdo de requisitos de salde a elas associadas através do
Procedimento de Gestio de Recursos Humanos; realizar a avaliagdo da aptidao
fisica e psicologica do trabalhador, considerando postura, tipo fisico e
hipersensibilidade a determinados agentes, confrontando as condicbes assim

levantadas com os perfis de aptiddo fisica e psicologica necessarios a cada cargo ou
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fungdo estabelecidos no referido procedimento; documentar os resuftados das
avaliagbes de salide e comunicar a respeito das restrigbes existentes para a

execugao do trabalho.

3.3.4 Pratica Gerencial 10: Acompanhamento Médico da Saide Ocupacional

Esta Pratica deve ser implantada com o objetivo de avaliar os impactos causados
por situacbes adversas a saide e a seguranga dos funcionarios expostos
rotineiramente a condigdes nocivas no local de trabatho.

Aqui, é fundamental o “acompanhamento médico da satide ocupacional dos
funcionarios, de acordo com seu {ocal de trabalho, posto e fungéo” (ABIQUIM, 1994).
A exposicdo do trabathador a substancias quimicas e a agentes fisicos e biologicos
pode resultar em efeitos adversos & saude. Os programas de prevencao,
executados através da medicina ocupacional, devem estar fundamentados em
levantamentos feitos por profissionais experientes. Esses levantamentos incluem
testes clinicos, ergonométricos e, se for o caso, epidemiologicos.

Para atendimento da Pratica Gerencial 10, deve-se esclarecer os colaboradores
quanto aos programas de protegdo a salde; executar as avaliagbes médicas
periddicas, especificamente para os agentes existentes na empresa ou instatacé@o
industrial, conforme PCMSO, e realizar os testes adicionais e mais especificos
quando os resultados do monitoramento médico indicarem que os indices biologicos
de exposicdo foram ultrapassados; manter registro dos programas de protecao a

salde conforme Legislacéo aplicavel.

3.4 PREVENGAO E CONTROLE

Abrange as Praticas 11 a 17, que indicam procedimentos para a prevengéo e
controle dos riscos inerentes a determinadas exposigdes que possam afetar a satde

dos funcionarios.
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3.4.1 Pratica Gerencial 11: Revisdo do Projeto ou ModificagGes nas Instalactes €

nos Processos

Esta Pratica visa assegurar que ndo sejam introduzidos riscos 3 integridade e salde

dos trabalhadores quando da implantagéo de novos projetos ou modificagbes nas

instalagdes, processos e produtos.

Segue abaixo a descrigéo da Pratica Gerencial 11.
Mecanismos para revisar 0 projeto ou modificagdes nas instalagbes e nos processos,
considerando-se a seguinte hierarquia de controles: supressdo de risco, projeto inerentemente
seguro, substituicdo de material, controles de engenharia, controles administrativos ©
equipamentos de prote¢&o individual (ABIQUIM, 1994).

O proposito desta pratica & evitar que falhas na conceituagdo, elaboragdo e

implantagéo de projetos ocorram, sendo tardiamente detectados na fase de partida e
de operagao da unidade nova e/ou modificada.

O objetivo de um projeto seguro & o de minimizar o potencial de que um erro
humano possa acarretar um acidente. Além disso, projetos executados dentro do
conceito “intrinsecamente seguros” devem ser incentivados. A ordem de preferéncia
deve ser a adogdo de substituicdo de materiais, dos controles de engenharia, dos
controles administrativos e dos EPls.

Esses controles alternativos ndo sdo mutuamente excludentes e podem ser
implantados simultaneamente ou hierarquizados de forma a controlar os mesmos ou
diferentes aspectos e etapas de um processo. Como regra geral, devem ser
selecionados aqueles materiais que representam menores condigbes de risco para
um dado processo, bem como devem ser exploradas solugdes de engenharia que
possam eliminar ou potencialmente reduzir a exposigdo de produtos perigosos
dentro dos limites aceitaveis. Por exemplo, ser adotadas contengfes para
vazamentos, selos mecanicos duplos, minimizagdo do nimero de flanges, etc..
Controles administrativos, tais como treinamento nos procedimentos operacionais,
também devem ser utilizados no controle de possiveis riscos. Os EPls devem ser
usados como um nivel adicional de protecdo ou enquanto outros controles estdo
sendo verificados ou mesmo instituidos.

Para atendimento da Pratica Gerencial 11, deve-se estabeler um procedimento para

revisdo de novos projetos e modificacbes nas instalagtes existentes que considere



40

os aspectos de saude e seguranga, isto &, um Procedimento de Gerenciamento de
Modificacdes, estabelecendo abordagens sistematicas que possibilitem a revisdo
dos projetos e/fou modificagdes das instalagbes existentes, bem como das
respectivas instrugdes operacionais

Deve-se ainda estabelecer praticas seguras de trabalho adaptadas as novas
atividades efou operagdes, isto &, os procedimentos operacionais padrao; incorporar
novos projetos inerentemente seguros € substituir materiais perigosos por outros
que apresentem menor risco sempre que possivel.

Finalmente, deve-se desenvolver controles de engenharia para a solugdio de

problemas nas éreas de saude e seguranga.

3.4.2 Pratica Gerencial 12: Procedimentos para Atividades Perigosas

Esta Prética prevé a implantagdo de procedimentos que visam minimizar e controlar
adequadamente os riscos inerentes a certas tarefas através de controles
administrativos cabiveis.

Devem-se elaborar “procedimentos especificos para as tarefas com riscos inerentes
e respectivos controles administrativos” (ABIQUIM, 1994).

Situagdes em que O risco seja inerente as condigbes operacionais ou as
caracteristicas das instalacbes requerem procedimentos especificos que permitam
controlar adequadamente esse risco.

Para atendimento da Pratica Gerencial 12, deve-se identificar situagdes em que 0s
riscos sejam inerentes & atividade ou as instalagbes (entrada em espagos
confinados, fontes de ignigdo nas areas com inflamaveis, escape de produtos
corrosivos, exposicdo a fontes radioativas, trabalhos em alturas, exposicdo a
elementos eletricamente energizados, escavagbes, entre outros) e inclui-las no
Procedimento de Procedimento de Permissao para Trabalho.

O estabelecimento de procedimentos administrativos e de controles de engenharia
para a minimizagdo e o controle dos riscos a satide e & seguranca deve ser aqui

adotado.
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3.4.3 Pratica Gerencial 13: Equipamentos de Protegéo a Seguranca e a Salde

Esta Pratica prevé a implantagéo de sistemas para garantir que os equipamentos de
seguranga e sadde sejam adequadamente especificados, mantidos e usados
(ABIQUIM, 1994).

Para atendimento da Pratica Gerencial 13, deve-se selecionar e adquirir
equipamentos com base nos riscos presentes, como corta-chamas, anteparos para
equipamentos rotativos, guarda-corpos, sistemas de exaustdo, sistemas de
aterramento, EPIs, entre outros, desenvolvendo procedimentos para a avaliagéao de
equipamentos de protegéo através do Procedimento de Compra e Recebimento de
Substancias Quimicas.

Manter e utilizar os equipamentos de forma adequada de acordo com O
Procedimento de Gerenciamento de EPls é de fundamental importancia, pois 0s
equipamentos de protecéo de seguranca satide constituem pecga importante para
os programas de protecao dos colaboradores. A selegdo do equipamento deve ser
feita em funcédo do risco associado ao trabalho executado. Qutras consideracbes
essenciais inciluem a manutencéo dos equipamentos de protegéo, bem como o

treinamento dos colaboradores para o uso dos mesmos.

344 Pratica Gerencial 14: Programas de Manutengéo Preventiva e de Ordeme

Limpeza

“Manutengéo preventiva e de ordem e limpeza, para garantir a seguranga das
instalagbes e equipamentos” (ABIQUIM, 1994) sdo elementos que podem ser
implantados através de procedimentos escritos e documentados e de agdes simples
e proativas, de forma a manter as instalagbes, as ferramentas, e os equipamentos
operacionais em condigbes adequadas de segurancga.

Os programas de manutencao preventiva ¢ de ordem e limpeza podem reduzir
acidentes, aumentar a motivagdo do grupo e melhorar a eficiéncia e a produtividade.
Acidentes sdo reduzidos quando os riscos, como a existéncia de obstaculos em

passarela, curto-circuitos em ferramentas eletrificadas, pisos escorregadios, degraus
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de escada quebrados, manuseio de carga em condigdes inseguras (caso dos
guindastes, empilhadeiras, caminhges tipo Munck, entre outros), sdo minimizados. A
motivagio aumenta porque o ambiente de trabatho se mantém limpo e organizado.
A produtividade é aumentada porque os colaboradores ficam livres para executarem
suas tarefas sem interferéncias indesejaveis, as quais podem ser causadas por
excesso de material inutil, necessidade de limpeza ou interrupgoes devidas a
ferramentas ou equipamentos sem condicdes operacionais adequadas. Um
ingrediente indispensavel em qualquer programa de manutencio preventiva e de
ordem e limpeza é a realizagdo de inspegdes programadas nas instalagdes, nas
ferramentas e nos equipamentos, com a misséo de identificar aqueles itens que
necessitem de reparos.

Para atendimento da Pratica Gerencial 14, deve-se implantar o Procedimento de
Manutengdo Preventiva e Corretiva dos Equipamentos, isto &, um programa de
inspecao, teste e manutengéo que seja mantido periodicamente atualizado, o qual
seja composto de instrugdes formais escritas e/ou listas de verificagao (check lists)
para inspecbes, manutengbes e reparos, identificando as instalagies, maquinas,
ferramentas e equipamentos que necessitem de inspecao efou manutengdo
programada e o respectivos registros devem ser mantidos.

Deve ser desighado pessoal qualificado para as tarefas de inspecdo, teste,
manutencio e reparos. O almoxarifado deve manter de um inventario adequado de
pecas de reserva.

De grande importancia aqui € o Programa de Manutencéo do Sistema de Combate a
Incéndio, uma vez que este & um sistema fundamenta!l para a protegdo da
integridade fisica das instalagbes em casos de sinistros envolvendo fogo ou
explosoes.

Além disso, devem-se identificar as necessidades de ordem e limpeza, pleiteando a
obtengdo dos recursos necessarios para a execugao destas atividades e programa-
las mantendo um cronograma atualizado. Tudo isso pode ser feito através da
implantagdo de um Programa de Ordem e Limpeza.
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3.4.5 Pratica Gerencial 15: Investigacdo de Acidentes

Esta Pratica sugere a investigagdo de acidentes como ferramenta corretiva e
proativa. Tais investigacbes deverdao ser executadas imediatamente apds a
ocorréncia de um acidente de natureza ocupacional, sendo que 0s resultados dessa
investigagsio deverao ser utilizados de forma a evitar a reincidéncia do mesmo.

As seguintes atividades devem compor 0 atendimento a esta Pratica: “investigagio a
tempo de acidentes e doengas ocupacionais, tomada de agdes corretivas para evitar
novas ocofréncias: avaliagdo da efetividade das agbes corretivas adotadas”
(ABIQUIM, 1994).

A investigagio de um acidente ocupacional deve preocupar-sé com a identificagéo
dos fatores que conduziram ao mesmo (comumente mencionados como “arvore de
falhas”). Agoes corretivas devemn ser imediatamente adotadas para a corregio das
causas e ndo apenas dos sintomas. Alguns dos elementos essenciais para o
sucesso ha investigacao de acidentes incluem: rapidez de agbes, atengio para
detalhes e objetividade.

Para atendimento da Pratica Gerencial 15, deve-se elaborar e implantar o
Procedimento de Comunicagdo e Investigacao de Acidentes. Logo apds a etapa de
investigacdo, devem-se estabelecer os planos de acéo corretivos e acompanhar a

implantag@o das aces derivadas das investigagodes.

3.4.6 Pratica Gerencial 16: Seguranga das Dependéncias e das Areas Restritas

Nesta Pratica sao definidas estratégias utilizadas no controle da movimentagédo de
entrada e saida de pessoas e materiais, bem como do interior do local de trabalho,
através de “procedimentos e sistemas de seguranca para controlar a entrada e saida
de pessoal e de materiais das dependéncias e areas restritas” (ABIQUIM, 1994).

Procedimentos e sistemas de seguranca sdo necessarios para evitar a entrada e
saida de pessoas ou de materiais n&o autorizados, especialmente daqueias areas
consideradas como de acesso restrito. A negligéncia na preparagdo de fais



procedimentos e sistemas pode resultar em lesdes para os colaboradores, atos de
sabotagem ou vandalismo e interrupgéo das operagies da unidade operacional.

Para atendimento da Prética Gerencial 16, determinam-se 0s niveis de seguranca
especificos necessarios para a instalacao, identificando-se os procedimentos de
seguranga ja implantados e determinando-se as modificagdes necessarias para os
sistemas ja existentes. O Procedimento de Controle de Entrada e de Saida de
Materiais e Visitantes é fundamental para a efetividade da seguranca patrimonial, a

gual deve ser avaliada regularmente

3.4.7 Pratica Gerencial 17: Assisténcia Médica em Emergéncias

Esta Pratica sugere um planejamento de atividades para resposta a emergéncias a
serem acionadas sempre gue necessario.

Deve haver “provisbes para assisténcia médica de emergéncia as pessoas nos
locais de trabalho” (ABIQUIM, 1994).

Assisténcia médica em emergéncias pode ser necessaria como consequéncia de
acidentes com os colaboradores, exposighes agudas a produtos quimicos, mat
stibitos, bem como devido a outras emergéncias néo relacionadas as operagdes da
planta, tais como ataques cardiacos. No planejamento desse tipo de assisiéncia, &
de grande importancia considerar os niveis de treinamento requeridos para 0s
profissionais responsaveis pelo atendimento, bem como quais 0s suprimentos e
equipamentos necessarios para um atendimento de primeiros socofros.

Para atendimento da Pratica Gerencial 17, verificam-se as necessidades e situagtes
que requeiram assisténcia médica em emergéncias e a disponibilidade de recursos
para emergéncia médica no local de trabalho. Deve-se providenciar o
posicionamento dos equipamentos para atendimento a emergéncias em areas
estratégicas de trabalho e o estabelecimento de procedimentos para resposta a
emergéncia médicas.

Nestes casos, © treinamento para atendentes a emergéncias e para 0S
colaboradores & muito importante para que o PAE funcione de forma efetiva. Deve-
se elaborar um Procedimento de Primeiros Socorros e manter os colaboradores

treinados para atuar em caso de necessidade.
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3.5 COMUNICACAO E TREINAMENTO

Inclui as Praticas 18 e 19, referentes & comunicagdo e treinamento nas areas de

seguranca e saude.

3.5.1 Pratica Gerencial 18: Comunicacao

Esta Pratica abrange informagdes de saude ocupacional e seguranca que sdo
relevantes para tarefas especificas e o local de trabalho e também informagdes que
podem efou devem ser comunicadas a funcionarios, visitantes e contratados.

A “comunicacdo de informagdes especificas de seguranca e salide que sejam
relevantes a cada tarefa no ambiente de trabalho” (ABIQUIM, 1994) é imprescindivel
para 0 bom andamento do programa, pois & parte integrante de todas as Praticas
Gerenciais do Cédigo de Saide e Seguranga do Trabalhador, permeando o
processo em todas as suas etapas. Em diversas ocasioes é sugerido que a
comunicagio &€ uma via de méo dupla. O publico-alvo dessa comunicagdo sao 0s
colaboradores, contratados, visitantes, profissionais de salde e seguranga, clientes,
fornecedores, entre outros.

Um Plano de Comunicagio deve ser elaborado, incluindo-se formas de
comunicacio entre as diversas areas da empresa, através de canais de
comunicagdo como jornais, panfletos, e-mails, rede interna, circulares, quadros de
avisos, etc., além de prever canais de consulta formais e a comunicagdo com a

comunidade e com entidades e 6rgaos reguladores e outros.

3.5.2 Pratica Gerencial 19: Programa de Treinamento

Esta Pratica abrange treinamentos que vao além daqueles eventualmente

requeridos pela Legislagdo vigente.
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Deve ser implantado um plano de “treinamento em seguranca € sadde, incluindo
documentagio destes programas e métodos para avaliagéo da sua eficacia, tanto
nas atividades de comunicagao como nas de treinamento” (ABIQUIM, 1994).
Protegéo efetiva a saude do trabathador s6 & conseguida se este entender e
conseguir reconhecer os riscos, executando suas tarefas de maneira segura, usando
os controles apropriados € seguindo préiticas e procedimentos previamente
estabelecidos, além de saber onde buscar informagdes e auxilio quando necessario.
Através do treinamento, os colaboradores podem tornar-se parceiros da Geréncia na
implantagéo e manutengéo de programas bem sucedidos de saude e seguranga.

Um Programa de Treinamento deve ser elaborado anualmente, de modo a cobrir
todo o espectro de interesse do ramo de atividades da empresa, bem como a

Legislagao vigente.

3.6 ALOCACAO DE GASTOS EM SAUDE E SEGURANCA DO
TRABALHADOR

Normalmente, as empresas alocam seus gastos com salide e seguranca de trés
formas: como gasto fixo, como gasto variavel com a produgao e como investimento.
Gastos fixos s&0 aqueles relacionados com o sistema produtivo ou nao da empresa,
0s quais ndo variam com a produc&o.

No caso especifico de SST, podem estar relacionados com as atividades exercidas
por qualquer cargo/fungdo da empresa, desde que interfiram na salde das pessoas
e na seguranga das pessoas e instalagoes.

Entre estes gastos, podem-se destacar gastos com pessoal, tais como gastos
relativos a remuneragio e manutencéo dos empregados (inclui encargos sociais e
trabalhistas, beneficios sociais, viagens, condug&o, alimentagéo, etc.) envolvidos
com SST, sejam eles: equipe de apoio técnico e gerencial de SST (engenheiros e
técnicos de seguranga, meédicos e enfermeiros e pessoal do ambulatério médico,
pessoal da Brigada de Incéndio, etc.); equipe de inspegdo de equipamentos (focada
na integridade dos equipamentos com vistas a evitar acidentes) e estagiarios nas
areas de apoio a SST; gastos com assisténcia meédica e odontoldgica dos
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colaboradores; gastos com exames médicos e [aboratoriais admissionais,
periédicos, demissionais e outros; treinamentos em SST (inclui treinamentos
obrigatérios por Lei, treinamentos especificos de SST para o pessoal especializado
ou ndo, campanhas de conscientizagdo, etc.); gastos com a CIPA e outras
comissdes internas vinculadas a SST e gastos com seguro de vida, entre outros.
Além destes, consideram-se como gastos fixos também os gastos com terceiros
{(gastos incorridos com a utilizacdo de servigos contratados de pessoas fisicas ou
juridicas sem vinculo empregaticio com a empresa contratante. Entre eles: servigos
de salde ocupacional; servicos de higiene ocupacional e ergonomia; servicos de
higienizacio e manutengio de EPls (Equipamentos de Protegcdo Individual) e EPCs
(Equipamentos de Proteg@io Coletiva); servicos de analise de risco de acidentes;
servicos de inspegao de equipamentos com foco na integridade dos mesmos para a
prevencdio de acidentes; servicos de manutengdo de equipamentos de combate a
incéndio e atendimento a emergéncias (inclusive veiculos e sistemas de
comunicagio); servigos de certificagdo de sistemas de gestdo de SST; servigos de
consultorias e assessorias diversas para a solugéo de problemas ou para a melhoria
em SST: servicos de manutengdo de softwares envolvendo SST (tratamento de
acidentes, andlise de riscos, etc.) e servicos de acesso a informagdes de SST
(legislacdo, informagdes técnicas, procedimentos, etc.), entre outros.

Nos gastos fixos com materiais, destacam-se os gastos com materiais de
laboratérios envolvidos nos programas de higiene, o gastos com materiais para
manutencéo dos equipamentos de combate a incéndio e atendimento a emergéncias
(inclusive veiculos e sistemas de comunicagdo) e os gastos com materiais de
seguranca (EPIs, EPCs, protegdo contra incéndio, etc.).

Outros gastos administrativos que podem ser citados: seguro patrimonial; anancios €
publicacbes envolvendo SST; impostos e taxas envolvendo SST (licenciamentos,
etc.); contribuicdes a entidades e associagdes de classes com foco em SST,; gastos
com programas de relacionamento com a comunidade (conselhos consultivos,
programas de responsabilidade social, doacdes a ONGs com foco social ou
ambiental, etc.); gastos com agua e energia que ndo variam com a produgao
(prédios administrativos, por exempio).

Os gastos variaveis com a produgéo s&o aqueles diretamente relacionados com o
sistema produtivo e que variam com a produgdo. No caso especifico de SST, podem
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ser alocados por qualquer cargo/fungdo da empresa, desde que interfiram na sadde
das pessoas e na seguranga das pessoas e instalagoes.

No caso dos investimentos, pode-se dizer que sdo o0s gastos relacionados a
aquisi¢do de bens de uso operacional ou administrativos que aumente a vida (til dos
bens ja existentes ou de alguma forma interfiram na melhoria do desempenho dos
ativos produtivos.

Sao considerados gastos com investimentos em SST aqueles vinculados a projetos
que melhoram o desempenho operacional em salde e seguranca dos ativos da
empresa (plantas industriais, terminais, centros de distribuicdo, dutovias, etc.).
Entende-se que houve methoria de desempenho em SST quando o projeto: reduz o
nivel de exposicdo a um agente ocupacional; melhora as condigbes ergondmicas
das instalagdes ou reduz os riscos de perdas acidentais (materiais ou pessoais).

3.7 ALGUNS RESULTADOS PRATICOS OBTIDOS PELA INDUSTRIA
QUIMICA

Aqui s8o apresentados alguns resultados de seguranga obtidos a partir de
informagtes enviadas pelas empresas associadas a ABIQUIM e compilados no
Relatéric Anual de Atuacdo Responsavel® 2008 — Ano-base: 2007. Tais resuftados
séo fruto da implantagéo do Atuacdo Responsavel® como modelo de referéncia para
gestdo de SST na industria quimica.

O numero de acidentes ocupacionais por empresa (com e sem perda de tempo)
apresentou uma tendéncia de queda desde 2001, mostrando que os acidentes
ocupacionais reduziram-se em 34% no periodo. A taxa de freqiéncia de acidente
por milhdo de horas trabalhadas revela também queda de 33% no mesmo periodo,
de 2001 a 2007. Tomados em conjunto, estes dois resultados indicam que a
ocorréncia de acidentes na indudstria vem caindo.

Os dados relativos ao pessoal contratado sdo extremamente positivos. Entre 2001 e
2007, a taxa de freqi:éncia de acidentes total com este publico caiu 50% e a taxa de
freqiiéncia de acidentes com perda de tempo caiu 66%. No caso da gravidade, a
reducso foi ainda maior: 75%. O aumento nas exigéncias de qualificacéo e o maior
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rigor no controle dos contratos de servigo de terceiros sdo considerados como os
maiores responsaveis por estes resultados, que fazem com que os indices de
acidentes no pessoal contratado sejam iguais ou melhores do que os de pessoal
proprio.

Na andlise feita pela ABIQUIM, procurou-se determinar também a parcela das
empresas associadas gue se encaixaria dentro de trés faixas de taxas de freqiiéncia
de acidentes com perda de tempo para trabalhadores proprios e contratados:
menores do que 0,5 por milhdo de horas (padrdo de exceléncia de classe mundial),
entre 0,5 e 2,5 por milhdo de horas e acima de 2,5 por milhdo de horas de
exposicdo. O estudo mostrou que o nimero de empresas no primeiro grupo vem
aumentando desde 2002, o que significa que mais empresas estio atingindo niveis
de exceléncia em seguranga do trabalho.

Os resultados praticos obtidos pelas industrias quimicas nos uftimos anos e
mostrados acima demonstram claramente que a implantacdo de um sistema de
gestdo de SST traz melhorias significativas nas condiges do ambiente de trabalho,
principaimente quando acompanhada da instauragio de uma nova cultura que
considera as questées de seguranga e saude ocupacional como prioritarias para a

perpetuacdo do negdcio das empresas.
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

41 RESULTADOS E DISCUSSAO

E sabido que a implantagdo das Préticas Gerenciais varia de empresa para empresa
e até mesmo entre as diversas unidades operacionais de uma mesma empresa.
Empresas de grande porte, em geral, apresentam quadro proprio de colaboradores
para os assuntos de salde e seguranga; entretanto, a descentralizagao de diversos
grupos requer um trabalho de consolidacéo para aquelas atividades comuns a todos
eles. Ja nas empresas de menor porte, embora centralizadas, podem necessitar de
auxitio externo para atingir os objetivos do Cédigo.

Normalmente, uma vez que se lidam com a cultura da empresa e das pessoas que a
compde, mudangas em praticas ja existentes sdo freqientemente dificeis de serem
implantadas. Assim, deve-se iniciar a implantagao do programa de SST por blocos,
de modo que sejam rapidamente absorvidos. A participacao dos colaboradores em
cada etapa do programa é de fundamental importancia e isso s6 pode ser obtido a
partir de um processo que tenha credibilidade e envolvimento.

Algumas dificuldades que podem ser encontradas duranie O processo de
implantacéo serdo apontadas aqui.

No caso de falta de envolvimento da lideranga da organizagio, o segredo é mostrar
resultados econdmicos, organizacionais e de imagem advindos do uso do Atuag&o
Responsavel® e introduzir nas normas internas e nos procedimentos da empresa
itens de gestao especificos para esta faixa hierarquica. Esta falta de envolvimento se
da devido a falta de percepcdo do valor do Atuagdo Responsavel®, a falta de
pressdo no sentido de uma lideranga mais efetiva, a faita de comprometimento € a
falta de metas da empresa. Entre as agbes praticas sugeridas, pode-se tornar o
Atuacdo Responsavel® parte integrante do planejamento estratégico; promover a
intensificacdo do papel da ABIQUIM no processo de conscientizagdo da alta
Direcsio; envolver a alta Dire¢do no processo de avaliagéo dos resuftados do
programa; estabelecer indicadores de desempenho que megam a participacéo da
alta Diregao; determinar responsabilidades diretas a Geréncia nos grupos do
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Atuagio Responsavel®; redefinir as metas com base em experiéncias vividas,
tornando-as mais realistas, isto &, proximas da realidade da empresa; instituir um
sistema formal de mensuragdo dos ganhos com o Atuagéo Responsével®.

O comprometimento e a participagao em salide e seguranca devem ser
demonstrados através da aplicagdo permanente e consistente das politicas. Falta de
lideranga ou inconsisténcia provoca descrédito por parte dos funcionarios. Para o
sucesso do programa, torna-se necessario o envolvimento da Alta Direcéo através
de fatos, exemplos e acdes especificas.

A falta de conhecimento e de capacitagdo técnico-gerencial esta relacionada 3
deficiéncia na divulgagdo interna do programa, a falta de dados para demonstrar
resultados: a falta de credibilidade da auto-avaliagdo, a falta de transparéncia, a néo
demonstracdo da melhoria continua alcangada. Como solugbes possiveis, sugere-se
melhorar a divulgagdo externa, direcionando aos diversos publicos, de acordo com
as necessidades de cada um; atribuir valor ao Atuagao Responsavel®, identificando
os custos nao percebidos; simplificar os Guias de implantagéo dos Cédigos para que
sejam menos descritivos e mais objetivos; integrar o Atuacao Responsavel® aos
demais sistemas de gestdo das empresas; disponibilizar um maior ndmero de
exemplos praticos.

As praticas vigentes devem refletir o contetudo dos programas e procedimentos. A
utilizacdo de um ciclo de revisbes com a participagéo dos funcionarios envolvidos &
uma excelente pratica para manter os mesmos atualizados. Toda vez que ocorrerem
mudancas, os programas ou procedimentos deverso ser revisados para refletirem
tais mudangas. Os programas ¢ procedimentos devem ser objetivos e concisos.
Deve-se, porém, tomar a precaugao de ndo excluir informagdes importantes. Para
programas mais complexos, sua implantagéo deve ser realizada por partes,
principaimente pelos elementos-chave.

Cada instalagido & dnica, requerendo atengdo especial para as necessidades
especificas do local. Todas as pessoas devem reconhecer gue seguranga €
responsabilidade de cada um. O compromisso gerencial com tal filosofia deve ser
comunicado a todos os niveis da organizagéo. Os esforgos aplicados de forma nao
uniforme fardo com que os sistemas de seguranga tornem-se ineficazes.

Outro empecilho bastante comum é a baixa disponibilidade de recursos humanos.
Na busca da exceléncia de suas operagbes e na otimizacao dos recursos, as
empresas, em geral, apresentam uma estrutura limitada no que se refere ao numero
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de colaboradores nas diversas areas que a compdem. Esta realidade ngo é diferente
na industria guimica e, mais especificamente, nas areas de salide e seguranga.
Dificuldades como o excesso de atividades, o tempo de formacao pequeno € a ma
distribuicao dos recursos acabam impactando em casos nos guais 0S recursos
humanos sdo imprescindiveis para o sucesso dos programas. O segredo, neste
caso, & concentrar as atividades em um nimero minimo de grupos de trabalho e
simplificar os critérios de Pratica Gerencial Implantada. Além disso, podem-se citar
outras atitudes que podem contribuir com este aspecto: melhorar a distribuigdo das
atividades; aumentar o nimero de treinamentos; organizar a abordagem do Atuacao
Responsavel® em times; manter a coeréncia da abordagem; aprimorar O processo
de benchmarking, otimizar o uso da internet e da intranet, descentralizar as
atividades; incorporar o programa no dia-a-dia dos colaboradores; simplificar ao
méaximo a implantagéo do programa; definir metas realistas.

Todas as empresas contratadas devem possuir e colocar em pratica programas que
assegurem a salde e seguranca de seus colaboradores, que sejam compativeis
com a natureza do trabalho que irao executar e com as Praticas Gerenciais do
Codigo de SST. As empresas contratadas devem entender claramente que suas
obrigacbes reiativas a salde e seguranga s&o equivalentes aos programas e
exigéncias da empresa contratante.

Os programas de salde e seguranga devem abordar os riscos potenciais que
contratados, colaboradores e visitantes irdo encontrar nas unidades industriais. A
empresa deve fornecer treinamento adequado aos contratados e visitantes
relativamente aos riscos acima mencionados, sem prejuizo da responsabilidade e da
autoridade que os prepostos da contratada tenham sobre os seus colaboradores.

A avaliagdo e implantagéo de medidas corretivas € uma excelente oportunidade para
a participacao dos colaboradores. Além de dar oportunidade para o uso do
conhecimento dos colaboradores, constitui boa forma de treinamento para 08
envolvidos.

A Pratica Gerencial que trata da coleta e analise de informagbes refere-se aos
relatérios para investigacdo de acidentes nas areas de satde e seguranca, bem
como inspecgdes, auditorias, treinamento, monitoramento de exposicbes e
acompanhamento médico. A andlise dos dados deve incluir: frequiéncia, gravidade,
tipos de acidente ou doenga e o seu relacionamento com as atividades e as

operagbes da empresa em determinado intervalo de tempo. Qutros dados, como 0
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habito de fumar, alcoolismo, drogas e queixas relativas a saude efetuadas pelos
colaboradores, tem sua validade dentro de determinadas circunstancias. Os dados
de salide devem ser interpretados de acordo com o ambiente especifico de trabalho.
Os colaboradores devem ser orientados no sentido de informar pequenos acidentes
que, na maiofia das vezes, ndo sdo reportados; assim agindo, € possivel
implementar agdes corretivas que previnam a possibilidade de reincidéncia dessas
situacoes.

As informacbes relativas a situagbes perigosas de saide e seguranca devem ser
precisas, completas e adequadas; caso contrario, podem ser tomadas decisdes
erradas. Adiar ou cancelar revisbes programadas pode resultar em acidentes.

Além de avaliar e controlar os riscos a saide e & seguranca, os empregadores
devem desenvolver programas preventivos.

Os programas de acompanhamento médico e de sa(de ocupacional devem ser
coordenados entra as areas envolvidas (medicina, seguranga, higiene industrial). Os
laboratérios selecionados para a realizagdo de testes analiticos devem comprovar
sua competéncia, previsio e qualidade na realizagdo dos testes.

Nenhum tipo de abordagem sistematica em projetos de seguranga pode assegurar
prote¢do absoluta contra todos os riscos a satide e a seguranga. E extremamente
importante que o grupo de revisdo esteja familiarizado com o objetivo € com as
limitagbes das diversas abordagens, bem como que considere todos os riscos
relevantes, de forma a selecionar o projeto mais adequado a cada situa¢gdo. Em
muitas circunstancias, sera necessario julgamento, por exemplo, entre dados
referentes a inflamabilidade, toxicidade e reatividade.

A identificag@o das situagbes de risco que requerem procedimentos de controle deve
ocorrer durante as revisbes dos projetos efou modificagdes ou nas operagdes do
dia-a-dia. Entretanto, o grupo revisional deve assegurar um balanco adequado entre
os controles administrativos e de engenharia requeridos, bem como para as
necessidades dos EPIs requeridos.

A escolha inadequada dos equipamentos de protecdo pode apresentar sérias
conseqiiéncias. Deve ainda ser evitada fatha na localizagdo e na manutengéo do
equipamento que impeca sua imediata utilizagéo quando necessaria ou, ainda, falha
na utlizacdo dos mesmos por falta de treinamento. A selegdo e a utilizagdo de
equipamentos de protecéo devem considerar fatores dindmicos que afetam os locais
de trabatho, tais como modificagbes de processo, contratagdo, dispensa ou
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familiarizados, entre outros.

A diferenga entre um programa de manutencdo preventiva e de ordem e limpeza
comum € um outro de alta qualidade é que o primeiro visa apenas a manutencéo
das instalagdes, enquanto que o segundo visa a melhoria dessas instalacGes. E
importante que todos os colaboradores entendam que esse programa € parte
integrante das suas obrigacdes profissionais.

Algumas das falhas comuns relacionadas a investigacéo de acidentes incluem as
fathas na sua comunicagéo ou a incorreta identificag3o das causas da ocorréncia.

As acbes corretivas mais efetivas envolvem controles de engenharia, tais como
mudancas do processo, colocagéo de anteparos de prote¢do nos equipamentos ou,
ainda, controles administrativos. Muito freqientemente, as agdes de treinamento
adicional para os colaboradores ou o uso de EPIs s&o apontadas como agdes
corretivas. Embora haja situages em que tais medidas s&o apropriadas, deve ser
reconhecido que o uso inadequado desses controles ird permitir que a condicao de
risco continue a existir. m vicio comum a ser evitado na investigacio de acidentes
é o clima de tribunal acusatédrio, em que se procura atribuir responsabilidades ao
acidentado ou a outra pessoa pela ocorréncia.

Embora o Cédigo de Salide e Seguranca do Trabalhador tenha sido preparado para
auxiliar as areas operacionais na preven¢do de acidentes no local de trabalho,
assisténcia médica de emergéncia é necessdria. Em muitas circunstincias,
tratamento médico imediato e adequado é fundamental e pode significar a diferenca
entre uma rapida recuperagio e um quadro de complicagdes ou até mesmo de
morte.

A falta de motivagao é resultado direto da faita de resultados concretos, da falta de
acompanhamento, da falta de conhecimento do Atuagéo Responsavel® e da falta de
conscientizacgdo dos colaboradores. A solugédo, neste caso, € a avaliagdo continua
do programa e a divulgagéo dos resultados, bem como o treinamento constante dos
colaboradores.

Como visto, as dificuldades, de uma forma geral, estdo ligadas a alguns fatores,
quais sejam: falta de comunicagéo; utilizagdo insuficiente dos indicadores de
desempenho; dificuldades na definicdo de prioridades na organizagéo para 0
tratamento do Atuacdo Responsavel®; pouca insercdo do Atuacdo Responsavel® na
organizagéo; desconhecimento do programa e de seu valor para cada pessoa da
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organizagdo. Fazer uma gestao focada nestes aspectos € de suma importancia para
0 sucesso do programa.

Existem situagdes em que organizagbes externas para atendimento a emergéncias
médicas néo sdo capazes de responder rapidamente & necessidade do momento. A
existéncia de capacitacdo médica interna pode limitar a extensdo das lesdes,
minimizar a dor e o sofrimento e acelerar o processo de recuperagao.

Precaugdes devem ser tomadas quando da comunicagdo de riscos envolvidos nas
instalacées industriais no sentido de evitar mal-entendidos ou interpretagtes
incorretas. As informacdes divulgadas devem estar suportadas por argumentacao
técnica desenvolvida por profissionais competentes. Programas idealizados para
comunicar informagdes relativas a riscos devem ser dimensionados para atingir
objetivos genéricos ou especificos, dependendo do publico-alvo.

Programas de treinamento fornecem resultados positivos se as politicas e
procedimentos forem precisos e corretos. O treinamento em procedimentos falhos sé
agrava os problemas de seguranca. Freqilentemente aponta-se como causa de
problemas a deficiéncia de treinamento e, em diversas situacdes, essa nao é a raiz
do problema. Finalmente, a Geréncia deve encarar os treinamentos como atividades

de longo prazo e néo algo para resolver problemas imediatos.

4.2 CONCLUSOES

O objetivo deste trabalho foi a proposicao de uma metodologia de implantacéo de
um programa de gestdo de saldde e seguranc¢a do trabalhador aplicado a indtstria
quimica, utilizando como modelo de referéncia o Atuagdo Responsavel®.

Este objetivo foi alcangado com sucesso, uma vez que a metodologia foi
estabelecida através do desdobramenio de cada uma das Praticas Gerenciais que
compdem o Cadigo de SST usado como referéncia, bem como de sugestides de
atividades a serem implantadas e documentos a serem elaborados.

Além disso, dificuldades tipicas e possiveis solugdes foram relatadas com vistas a
transmitir as experiéncias adquiridas pelas empresas do setor e aqui compiladas, a

outras empresas que venham a passar por esta empreitada.
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Desta forma, esta sera, certamente, uma ferramenta atil € que servira como base
para a implantagéo de um programa de gestéo de satide e segurancga do trabalhador
aplicado a inddstria quimica, uma vez que leva em consideragdo suas necessidades

e peculiaridades.
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